Jak kupié¢ bilet na pociag
przez internet?

Zakup biletu kolejowego online bywa réwnie ciekawg przygoda
jak sama podréz. Dobra wiadomos¢: prawie kazdy rodzaj biletu
na pociag kupimy na stronie pkp.pl.

Niestety, zta wiadomos$¢ jest taka, ze bilety na stronie
Polskich Kolei sg sprzedawane na rézne sposoby i przez rézne
firmy. Dzieje sie tak poniewaz rozmaite przedsiebiorstwa sg
odpowiedzialne za dane trasy 1 regiony.

W zalezno$ci od tego, gdzie jedziemy, proces zakupu biletu
online moze za kazdym razem wyglada¢ nieco inaczej!

Gdzie szukaé¢ biletu na stronie www.pkp.pl ?

1/ w sekcji Wyszukiwanie potgczen kolejowych (po lewej z
czerwonym przyciskiem Wyszukaj)

2/ w sekcji: Kup bilet. W tym przypadku trafisz do witryny
Bilkom.pl, gdzie réwniez mozna zarezerwowa¢ i zaptacic¢ za
bilet.



https://radiosovo.pl/1688-2/
https://radiosovo.pl/1688-2/
file:///C:/Users/Daria/Desktop/pkp.pl
http://www.pkp.pl
https://bilkom.pl/

PKP POLSKIE KOLEJE PANSTWOWE

Spotka Akcyjna

STREFA PASAZERA AKTUALNOSCI KUP BILET BEZ BARIER DWORCE PYTANIA | ODPOWIEDZI KONTA

WYSZUKIWANIE POLACS
KOLEJOWYZ

W tej czesci serwisu moiesz
kupi¢ zdecydowang wiekszos¢

W tej czesci serwisu
kupisz niektére rodzaje

2020-10-06

WYSZUKA)J

Kup bilet

Jesli np. decydujesz sie na podr6z do Gdanska, to gdy
wybierzesz zakup w sekcji Wyszukiwanie potaczehn kolejowych,
zostaniesz przeniesiona do witryny Intercity, aby tam kupid
bilet on line.

Jesli jednak chcesz zarezerwowa¢ i zaptaci¢ za to samo
potgczenie w sekcji Kup bilet, zostaniesz przeniesiona do
portalu Bilkom.pl, aby tam dokona¢ ptatnosSci.

Inaczej wyglgda sprawa z potaczeniami regionalnymi. Tutaj
sytuacja sie komplikuje. W przypadku niektdérych potaczen
bilety mozna kupi¢ tylko w sekcji Kup Bilet (np. pociag na
trasie Krakéw — Wieliczka). A inne bilety tylko w sekcji
Wyszukiwanie potgczen kolejowych (np. na pocigg na trasie
Warszawa — Halindw).

Wbrew pozorom nie zawsze mozna kupi¢ bilet online. W
niektdérych pociggach znajduja sie automaty biletowe i wtedy
podréozny kupuje bilety na miejscu!


file:///C:/Users/Daria/Desktop/Bilkom.pl

Trasa z Warszawy do pobliskiego Halinowa posiada ikonke Kup
bilet. Po jej kliknieciu trafisz na strone Kolei Mazowieckich,
gdzie mozesz kupic¢ bilet w internecie.

Ponizej przedstawimy proces zakupu biletu kolejowego wtasnie
na tej wtasnie trasie.



WYSZUKIWANIE POLACZEN
KOLEJOWYCH

19:37

2020-10-05

WYSZUKAJ

Krok 1: wchodzisz na strone pkp.pl i klikasz w
napls po lewej stronie: Strefa Pasazera.
Otwiera sie nowe okno. Zaczynasz wypeitniad
sekcje Wyszukiwanie po*gczen kolejowych po
lewej stronie.


file:///C:/Users/Daria/Desktop/pkp.pl

WYSZUKIWANIE POLACZEN
KOLEJOWYCH

WAR

WARSZAWA-

WARSZAWA CENTRALNA

Krok 2: Zaczynasz od wpisania miejscowosSci, z
ktorej wyjezdzasz, czyli podania stacji
poczagtkowej.
Gdy tylko zaczniesz wpisywal pierwsze litery
danej miejscowosSci, system wyswietli pasujgce
miejscowosci.



Wybierasz jedng z nich 1 Kklikasz, aby
wyswietlita sie w miejscu, gdzie wczesniej byta
Stacja poczagtkowa.



WYSZUKIWANIE POLACZEN
KOLEJOWYCH

WARSZAWA CENTRALNA

HALINOW

2020-10-05 -
19:45 -

WYSZUKAJ

Krok 3: w ten sam sposdb wpisujesz nazwe
miejscowosci, do ktdérej chcemy dojechac. W tym
przypadku celem podrozy bedzie Halinow.

Krok 4: w miejscu, gdzie wyswietla sie data,
klikasz z boku na ikonke kalendarza i wybierasz



date wyjazdu.

Krok 5: nastepnie klikasz na ikonke zegara
ponizej 1 wybierasz orientacyjng godzine, o
ktéorej chcesz wyjechac.

Na koncu klikasz czerwony przycisk WYSZUKAJ.

System przenosi Cie na strone, gdzie otrzymasz potgczenia do
wyboru.

Krok 6: wybierz potaczenie i kliknij. Wybrane potaczenie
zaznaczy sie na niebiesko
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Jesli chcesz sprawdzic¢, przez jakie miejscowosci bedzie



przejezdzat dany pociag, kliknij Rozwin. Przycisk Rozwin
(pomaranczowy dziubek) znajduje sie w pierwszej kolumnie po
lewej stronie.

Zauwaz, ze na koncu kazdej informacji o danym potaczniu
znajduje sie przycisk KUP BILET.

Jesli jest on zielony, to znaczy, ze wcigz mozna jeszcze kupic
bilety.

Jes$li jest szary, nie mozna juz kupi¢ biletu.

Jesli nie ma w ogdle przycisku KUP BILET oznacza to, ze dany
bilet kupisz albo w automacie w pociggu albo przez portal
bilkom.pl

Po kliknieciu zielonego przycisku KUP BILET w wybranym
potgczeniu Warszawa — Halindéw, trafisz na strone Kolei
Mazowieckich.

Krok 7: klikasz i zaznaczasz okienko z pasujaca godzing
odjazdu. Nastepnie klikasz na dole: Kup bilet (przycisk na
szarym polu). Przechodzisz do kolejnego okna.


http://bilkom.pl

Wyszukaj potaczenie dla siebie

@ Warszawa Srédmiescie £ 05.10.2020
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Krok 8: klikasz 1 wybierasz

pasujgcqg oferte cenowy.

Przechodzisz do kolejnego okna.

Q Szukaj

Pokaz polgczenia tam

2212

05.10.2020

21:42

05.10.2020

@ 30min 8 25km

1w Kup bilet

Przejdz do wyboru ofert
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&

najbardziej



1 krok: kliknij wybrany bilet

= taryfa normalna
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Krok 9:

1) ponownie zaznaczasz tg samg co poprzednio
oferte cenows.

2) W rubryce

Podaj dane okaziciela, wpisujesz swoje dane¥*
(patrz przyktad ponizej)

3) Klikasz przycisk Dodaj do koszyka.



Dane okaziciela biletu

Deqsze okresli¢ zrédlo ponizszych danych:
@ Dziatam w imieniu wiasnym i jestem osobg pelnoletnia.

() Dziatam w imieniu osoby trzeciej i jestem osobg pelnoletnia.
O Dziatam w imieniu osoby niepeinoletniej bedac jej rodzicem lub opiekunem prawnym.

Imie: Nazwisko:

ANNA KOWALSKA

Dokument ze zdjeciem: Numer dokumentu:

Paszport EEE 9990

‘ « Zapisz zmiany ’

N

*Tutaj znajdziesz informacje jak wypeinic
rubryke Podaj dane okaziciela biletu.

— zaznacz, ze dziatasz w 1imieniu wtasnym 1
jestes osobg petnoletnig.

— podaj swoje imie, nazwisko, wybierz rodzaj
dokumentu 1 podaj jego numer.

Na koniec kliknij Zapisz zmiany.
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Zawartost koszyka Metoda platnosci Podsumowanie zamowienia Potwierdzenie realizacji
@ Warszawa Srédmiescie - Halinow BILET PRZEJAZD TAM 11,50 zt x
Odji 05,10.2020 20:12 Relacja: Warszawa Srddmiescie - Halinow ( przez Warszawa Wschodnia, 25 km)

Wazny: od 05.10.2020 20:12 do 05.10.2020 23:59
Wyjazd w ciagu 1 godz. od 20:12
& ANNA KOWALSKA

prz. 05.10.2020 20:42

Aktywuj Wartosé zakupéw: 11,50 zt
Q, Kontynuuj zakupy B Przejdz do kasy
Wyszukaj kolejne polaczenie Wybar formy platnosci

Krok 10: kliknij szary przycisk Przejdz do
kasy.

Przechodzisz do kolejnego okna.

Metoda ptatnosci

Zaloguj sie

GPay VSA =@

Nie masz jeszcze konta?
Zarejestruj sie

P MIRANSFER Lo ’

=
@_“

blik T i o s

plusEbank *

NOBLE BANK

Zakup bez rejestracji

Dane Kupujacego

N P
2 Bank Pelao USLUGH BANKOWE “ 3
Prrelew2d e gt ns e Imie: Nazwisko:

&l &)

B@S o] NG B SPasy, ank [ et in T
Krok 11:
— kliknij w 1konke swojego banku, gdzie
posiadasz internetowe konto.



— zarejestruj konto, aby kupi¢ bilet 1lub
wybierz Zakup bez rejestracji.

’/’I Koleje STRONA GEOWNA KUP BILET POMOC INFORMACIJE KONTAKT

Mazowieckie
Zakup bez rejestracji

blik It o [« :
Dane Kupujacego
[ Sononce | g ;

£/ Bank Pekao USLUGI BANKOWE -:}q ALIOR
Przelew24d . Imie: Nazwisko:
Anna & Kowalska al
- — )
B@®S ING SPeSLonk I eanx
B AN K
Adres e-mail:

Powtdrz adres e-mail:

anna_kowalska@onet.pl =

O.kcep‘.uje Regulamin internetowe]j sprzedazy biletdw Spatki Koleje

Mazowieckie - KM sp. z 0.0

@l_vra;’:am zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Koleje

Mazowieckie - KM™sp. 2z 0.0

@szlam w imieniu whasnym i jestem osobg pelnoletnia.
DALEJ

Krok 12:
Jesli chcesz kupi¢ bilet bez rejestracji,

musisz wypetni¢ rubryki i podal swoje dane oraz
adres e-mail.

Pamietaj o kliknieciu 3 zgdd na koncu.

Nastepnie kliknij Dalej — szary przycisk na
koAcu.



STRONA GEOWNA KUPBILET  POMOC INFORMACJE KONTAKT

7"‘ Koleje
Mazowieckie

Podsumowanie zamowienia

@ Warszawa Srédmiescie - Halinéw

BILET PRZEJAZD TAM

Relacia; Warszawa Srddmiegcie - Halinge | proes Warszawa Wechodnia, 25 k) odj. 05.10.2020 20012
2y 10, 1 .10. .

Wazny: od 05.10,2020 20:12 do 05.10.2020 23:59 prz. 05.10.2020 20:42

Whyjazd w ciggu 1 godz. od 20012
& ANNA KOWALSKA

Zostalo ubworzone zamowienie o numerze 75836465496, Akceptuje Regulamin ptatnogci oraz polityke cookies Dotpay 5.4,

Ma wskazany adres e-mail anna.kowalskai@onet.pl zostala wyslana wiadomosé z Wyrazam zgod na przetwarzanie moich danych osobowych przez Dolpay S.A- 30-
552 Krakdw (Polska), Wielicka 72 dla potrzeb realizacji procesu platnosdcei zgodnie 2

linkiem umozliwiajacym pobranie zakupionage biletu.
obcwigzujacymi przepisami (Ustawa z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych
osabowych, Dz, U, nr 133, poz. BE3 2 péén. zmianami). Marm prawo wglgdu i

o poprawiania swoich danyeh,
e ST

POTWIERDZAM | PLACE 11.50 Zt

Link do platnogc wygasnie za 29 min. i 51 sek.

Krok 13: w kolejnym oknie klikasz szary
przycisk Potwierdzam i ptace, ktdéry bedzie
aktywny przez maksymalnie 30 min.

m ‘ EPMBHPEkaO BE  ecLsH version

Wybierz sposdb zaplaty:

Platnosé poprzez Pekao24Przelew

Platnosc za pomocy aplikacji Peopayﬁ

Zeskanuj poniZzszy kod, aby zaptacic: Zaloguj sie do Pekao24 i zatwierdz przelew kodem autoryzacyjnym

Logowanie Pekao24

MNumer klienta [7]

< WROC DO SKLEPU

Krok 14: zostajesz przeniesiona na strone



banku, w ktérym posiadasz internetowe konto
bankowe.

W tym przypadku jest bank PKO SA, poniewaz ten
bank zostat wskazany, na etapie kroku 11.

Logujesz sie do swojego konta.

Kwota 1,5 PLN

Na rachunek 46 1240 1750 1111 0010 6889 2448

7]

Nazwa / Imie i nazwisko PayPro S.A
odbiorcy

Adres odbiorcy Ulica
ul. Kanclerska 15

Kod Miasto
60-327 Poznan

Tytut przelewu P24-D04-V71-Y25 M1017-63488

Krok 15: po zalogowaniu sie na konto, pojawia
sie prawidtowo wypetniony przelew.

System wstawit kwote biletu i wszystkie dane
firmy, od ktdorej go kupujemy.

Jedyne co trzeba zrobié¢, to klikng¢ przycisk
Dalej.



{52 | Bank Pekao

Pekao24Przelew

Zlecenie przyjeto do realizacji.

> Przejdz do serwisu informacyjnego Wréé do sklepu >

Krok 16: wysSwietla sie komunikat ze strony
banku, ze przelew zostat zrealizowany.

Bilet w ciggu kilku minut zostanie wystany na skrzynke mailowa
podang na etapie kroku 12.

Bilet mozna wydrukowa¢ lub pokaza¢ konduktorowi na tablecie,
laptopie lub w komdrce.

Ponizej linki do stron na ktérych réwniez mozemy kupi¢ bilet
na pociag:

intercity.pl/pl/ — tutaj kupimy bilety na potgczenia
intercity.
portalpasazera.pl/ — tutaj kupimy bilet 1 przeczytamy o

utrudnieniach w kursowaniu pociggdéw. Ten portal jest
tatwiejszy w obstudze dla oséb, ktdére korzystajg z samej


https://www.intercity.pl/pl/
https://portalpasazera.pl/

klawiatury.



