Zakupy - 2zrob je przez
Internet!

a

Zakupy na odlegtos¢ réznig sie od zakupdéw w zwykitym sklepie.
Nie mozesz porozmawial ze sprzedawca. Nie mozesz na przyktad
przymierzy¢ ubran, ktére kupujesz. Dlatego przy zakupach na
odlegtos$¢ masz wiecej praw.

Przy zakupach na odlegtos¢ sprzedawca musi Cie poinformowacd

— 0 tym co doktadnie kupujesz,

— podac¢ wysokos¢ kosztéw dostawy,

— albo poda¢ informacje gdzie samodzielnie mozesz odebrad
kupiong rzecz.

Jesli kupujesz przez Internet, takie informacje musza by¢
zamieszczone na stronie sklepu.


https://radiosovo.pl/zakupy-zrob-je-przez-internet/
https://radiosovo.pl/zakupy-zrob-je-przez-internet/
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Sprzedawca odpowiada za sprzedany towar do chwili dostarczenia
go do Ciebie. Oznacza to, ze jesli w trakcie dostawy kupiona
rzecz ulegnie zniszczeniu albo uszkodzeniu, to sprzedawca
bedzie musiat dostarczy¢ Ci nowg. Za nowg rzecz nie bedziesz
musiat drugi raz ptacic.
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Kupiony towar mozesz zwréci¢ w terminie 14 dni od dnia jego
otrzymania. Jest to odstgpienie od umowy. Odstgpienie od umowy
to rezygnacja z zakupu u tego sprzedawcy.



Nie musisz tt*umaczy¢ dlaczego odstepujesz od umowy. Wystarczy
odestal rzecz na adres sprzedawcy. Do przesytki musisz
dotgczy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy tak zwany
,formularz zwrotu”. Druk osSwiadczenia zawsze znajduje sie w
paczce. Musisz go najpierw podpisac.

Pamietaj! Zwréci¢ mozesz tylko towar nieuzywany! Mozesz
otworzy¢ pudetko. Mozesz wyjac¢ rzecz z pudetka. Ale nie mozesz
zacza¢ z niej korzystad!



Za odestanie towaru do sprzedawcy bedziesz musiat zaptaci¢
sam. Nie bedziesz musiat zaptaci¢ za przesytke wtedy gdy
sprzedawca zgodzi sie sam za nig zaptacic.
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Na zwrot pieniedzy za kupiong rzecz sprzedawca ma 14 dni od
dnia otrzymania Twojego oSwiadczenia. Pienigdze przelewa na
Twoje konto bankowe.



Pamietaj! 0d niektdérych uméw zawartych na odlegtos¢ nie
bedziesz mégt odstgpic.

Mozesz o nich przeczyta¢ w internecie pod adresem:
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-

—odstapienia—-od-umowy/wylaczenia—-prawa—do— —-odstapienia/

Kim jest konsument 1 jakie ma
prawa

Kto to jest konsument

Prawa konsumenckie to przepisy, ktére dotyczg zawierania uméw
miedzy 2 osobami.

Jedna osoba to konsument, a druga to przedsiebiorca.
Konsument to taka osoba, ktéra kupuje rézne rzeczy od
przedsiebiorcy.


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo−%20−odstapienia−od−umowy/wylaczenia−prawa−do−%20−odstapienia/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo−%20−odstapienia−od−umowy/wylaczenia−prawa−do−%20−odstapienia/
https://radiosovo.pl/kim-jest-konsument-i-jakie-ma-prawa/
https://radiosovo.pl/kim-jest-konsument-i-jakie-ma-prawa/

Osoba, ktéra kupuje chleb w sklepie to konsument. Wtasciciel
sklepu, ktéry sprzedaje <chleb to przedsiebiorca.

Przedsiebiorca to taka osoba, ktéora zawodowo zajmuje sie
sprzedaza

Czasem u przedsiebiorcéw nie kupujemy rzeczy tylko rézne
ustugi. Zeby jecha¢ autobusem, musisz kupié bilet. W tym

przypadku kupujesz ustuge. Ta ustuga polega na przewiezieniu
Cie do innego miejsca.



POWIATOMWY RZECZMIK KONSUMENTOW
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Kto pomaga konsumentom

Jes$li masz pytania o swoje prawa jako konsumenta albo masz
problemy z przedsiebiorcg z ktéorym zawarites umowe, mozesz
poprosi¢ o porade rzecznika konsumentoéw.
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Rzecznik konsumentéw to osoba, ktdéra pomaga bronic¢ Twoich
interesdw. Moze wyjasni¢ Ci przepisy lub skontaktowal sie ze
sprzedawcg i sprébowad rozwigza¢ Twdj problem.



Biura rzecznikéw konsumentéw znajduja sie w kazdym powiecie i
w kazdym duzym miesScie. Adresy rzecznikéw konsumentéw
znajdziesz w Internecie pod adresem:
https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php

Jesli rzecznikowi konsumentdow nie uda sie porozumiel ze
sprzedawcg, moze w Twoim imieniu skierowac¢ sprawe do sadu i
poméc Ci ja wygrac.


https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php

U-{(

Urzged Ochromy Konkurencii | Konmumaniée

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw to panstwowy urzad,
ktory dba o ochrone interesdw wszystkich konsumentéw. Mozesz
tam sktadac¢ skargi na nieuczciwych przedsiebiorcéw.

Nieuczciwy przedsiebiorca na przyktad pokazuje reklamy, ktdre
wprowadzajg w b*gd. Nieuczciwy przedsiebiorca zamieszcza
nieprawdziwe informacje na opakowaniu swoich produktéw. Wiecej
informacji o urzedzie znajdziesz pod adresem:
http://www.uokik.gov.pl



http://www.uokik.gov.pl

Federacja
Konsumentow

W Polsce dziata takze duza organizacja, ktdéra pomaga
konsumentom. Ta organizacja to Federacja Konsumentdéw. Na

stronie Federacji znajdziesz bardzo duzo ciekawych informacji
http://www.federacja-konsumentow.org.pl



http://www.federacja−konsumentow.org.pl

