Jak kupowaé¢ w siecli -
przyktad sklepu spozywczego
online

Jak kupié produkty spozywcze w sieci? Przesledz kolejne kroki
na przyktadzie sklepu Carrefour online.

W zdecydowanej wiekszosci sklepow internetowych musimy zaczgd
od rejestracji. Na stronie danego sklepu nalezy odnaleZ¢ na
gérze belke lub zaktadke z napisem: Rejestracja / Konto /
Zatéz konto itd.

Krok 1: zaktadamy konto klienta.

Czasami na stronie gtéwnej nie ma w ogdle belki czy zaktadki
Rejestracja. Widoczna jest tylko belka Zaloguj sie, ktorej
uzywamy, gdy konto jest juz zatozone i wchodzimy na nie aby
dokona¢ zaméwienia. W takiej sytuacji klikamy na Zaloguj sie i
szukamy w nowym oknie hasta Zarejestruj sie lub Jestes nowym
klientem? W sumie czegokolwiek, co odnosi sie do rejestracji i
zatozenia nowego konta.
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Obecnie coraz wiecej sklepdéw internetowych 1lub platform
handlowych pozwala zarejestrowal sie poprzez klikniecie w
belke Zarejestruj przez Facebook. Jes$li masz konto na tym
portalu, zachecam do skorzystania z tej opcji. Rejestracja
jest znacznie prostsza, poniewaz wystarczy klika¢ w kolejne
komunikaty, ktére pojawiaja sie na ekranie.

Zdecydowana wiekszos¢ sklepdéw, w tym Carrefour, wymaga jednak
standardowej rejestracji konta. Rejestracja polega na
wypeinieniu formularza w 1internecie. Sklepy proszag w
formularzu o podanie danych takich jak imie, nazwisko, nr
telefonu, adres email oraz adres, na ktdory bedg przychodzi¢
dostawy. Jestesmy tez proszeni o ustalenie hasta, ktdérym
bedziemy sie postugiwaé¢ przy logowaniu do sklepu. Hasto
zazwyczaj musi mie¢ nie mniej niz 8 liter, w tym jakas cyfre
oraz co najmniej jedng duzg litere (rdézne sklepy maja rézne
wymogi w tym wzgledzie).

Czasami pojawia sie tez pytanie o date urodzenia, jesli np.
sklep ma zwyczaj wysytac¢ klientom zyczenia z okazji urodzin
lub oferuje specjalne promocje dla jubilatow.

Prosba o podanie tego rodzaju danych to standard. Nie powinna
budzi¢ zastrzezen, poniewaz tego rodzaju informacje sa
warunkiem wykonania ustugi, czyli dostarczenia zamdwienia
wtasciwej osobie i na wtasciwy adres. Jesli sklep zada w
formularzu podania danych typu PESEL, ktdére w Zzadnym wypadku
nie sg potrzebne do realizacji zamdéwienia, nalezy natychmiast



przerwa¢ proces zaktadania konta klienta w danym sklepie.

Po wypeinieniu formularza i nacisnieciu przycisku, Kktéry
konczy proces np. Wyslij, ZatwierdZz itd. nalezy sprawdzic
adres poczty mailowej, ktory zostat podany przy rejestracji.
Sklepy bardzo czesto wysytajg maila potwierdzajgcego zatozenie
konta w ich sklepie. W tresci maila najczeSciej zamieszczona
jest belka aktywacji konta, ktdrg nalezy klikng¢, aby konto
stato sie aktywne.

Krok 2: logujemy sie do konta klienta.

Nalezy wejs¢ na strone gtéwng sklepu i odnalezé¢ belke 1lub
zaktadke Zaloguj sie. Przy zalogowaniu nalezy poda¢ mail,
ktéry zostat wpisany przy rejestracji a potem hasto, ktére
zostato wpisane do formularza rejestracji. Na koniec wciskamy
klawisz enter.

W przypadku sklepdéw spozywczych lub budowlanych mozemy juz na
samym poczatku zosta¢ poproszeni o wybdr sposobu dostawy.
Zakupy moze przywieZz¢ kurier lub sami mozemy je odebrad¢ z
wyznaczonego sklepu. System poprosi takze o wybranie terminu
i godziny dostawy sposrod dostepnych opcji. Nalezy miec na
uwadze, ze ustuga dostawy bedzie dodatkowo p*atna (20 zt) a



sama dostawa raczej nie bedzie realizowana z dnia na dzien.
Bardziej prawdopodobne jest, ze pierwsze terminy dostawy jakie
otrzymamy do wyboru bedg po 5 czy nawet 7 dniach od ztozenia
zamOwienia.

Kazdy sklep internetowy jest inaczej zorganizowany i moze
zupetnie inaczej wygladac. Jednak wszystkie maja jedna ceche
wspdlng. Kazdy ma wyszukiwarke produktéw (symbol lupy) na
gérze strony. Wyszukiwarka stuzy do odnajdywania produktéw,
ktére chcemy kupic.

Krok 3: zaczynamy zakupy na stronie gtdwnej
sklepu.

(” C tu wpisujesz nazwe produktu ‘ Q ' ROZPOCZNLI ZAKUPY

Carrefour

= Kategorie v Gazetki Rekomendowane dla Ciebie Programy lojalnosciowe Konkursy Inspiracge v Ustugi v Sklep

5 Artykuty spozywcze

Mleko, nabiat, jaja

Artykuty przemystowe, zaba
; i wiele innych. Kupuj onli
Zdrowa zywnosé . < '.- y w dostaWie ku riel'

Napoje

Drogeria, kosmetyki i zdrowie

Wystarczy wpisa¢ w wyszukiwarke nazwe produktu np. smietana,
aby dosta¢ do wyboru co najmniej kilkanasScie rodzajow
produktow.



( :—| Lista
o ? ROZPOCZNIJ ZAKUPY =| zakupow (
arrefour

= Kategorie Gazetki Rekomendowane dla Ciebie Programy lojalnosciowe Konkursy Inspirage Vv Ustugi v Sklepy ~
g
Strona gtéwna Mleko, nabiat, jaja / Mleko, émietana / Smietana
Smiet
Kategorie mietana
& Cofnijdo
Mleko, Smietana 22 produktow w kategorii 1 z1 Sortu
Smietana
mietanka
.. ' SKA
Filtry wyeeysé ‘
~—
= 4 ]
SMieranA | \ 25/
D Tylko promocyjne ceny w '\“:‘-x%j/
~—
Marki Pigtnica Smietana do zupy Pigtnica Smietana do zupy Pigtnica Bio $mietana 18% Mlekovita Smietanka Polska
18% 400 g 18% 200 g 2009 30% 200 ml
0.2 kg 8,45 zt/1 kg 0.2kg 952t/1 kg 021
3,15zt 1,69 zt 2,39zt B0t 3,29 zt
[ Nowozci DO KOSZYKA DO KOSZYKA DO KOSZYKA DO KOSZYKA
Tvp DODAJ DO LISTY DODAJDOLISTY DODAJ DO LISTY

Jesli chcemy kupi¢ dany produkt, klikamy belke DO KOSZYKA
(tres¢ belki moze by¢ rdézna w zaleznosci od sklepu). Nastepnie
wybieramy liczbe sztuk i klikamy belke DODAJ DO KOSZYKA.

(» = Kategorie v émietana . Dostaws do domu E Liskta . ,O\ Danuta
Garrefour niedz. 08.11 16:00 - 18:00 2akupéw

Jesli chcemy kontynuowac¢ zakupy, ponownie wracamy do
wyszukiwarki i wpisujemy kolejny produkt.

Stan zakupow na biezgco jest aktualizowany w ikonce koszyka,
ktéra znajduje sie w gornej czesci strony.



Krok 4: ptacimy za zakupy.

-—| Lista O
"— | zakupow f\ Danuts

= Maj koszyk
d] 23,34 zt

3,19zt °

Mleko zambrowskie UHT 1,5% 1|
3,19 z4/1 |

- 1 szt. + @

Drugie $niadanie Ptynna przekaska...

- 1 szt. + W

]

0,99 zt

Dr. Oetker Smietan-Ffix bez glutenu

9g 0,009
kg

( - 1 szt. + W

110,00 zt/1 kg

‘ PRZEJDZ DO KOSZYKA ’




Aby wyswietli¢ zawartos¢ koszyka, wystarczy klikng¢ w jego
ikonke. M6j koszyk.

W oknie koszyka mozna zmieni¢ ilos$¢ produktow (klikajgc symbol
+ 1 — w sekcji liczba sztuk) lub usung¢ dany produkt, klikajac
w symbol kosza.

Gdy chcemy zakonczy¢ zakupy i przejs¢ do ptatnosci, klikamy na
dole okna przycisk PRZEJDZ DO KOSZYKA.

Warto zwrdcic¢ uwage, na to, ze wartos¢ koszyka na gérze okna
nie zgadza sie z sumg na dole. Dzieje sie tak dlatego, ze na

dole widzimy cene powiekszong o koszt transportu, czyli 19,90
zk

W oknie PrzejdZz do koszyka mozemy wpisa¢ kod rabatowy, aby
uzyskac¢ znizke. Jesli nie dysponujemy kodem, klikamy na dole
strony belke PRZEJDZ DO PODSUMOWANIA.



W oknie podsumowania mozemy sprawdzi¢ dane adresowe, termin
oraz sposOb dostawy.

W dolnej cze$ci okna klikamy belke PRZEJDZ DO WYBORU
PLATNOSCI. Jeéli belka na dole jest nieaktywna, czyli szara,
oznacza, ze nie zaznaczytas / te$ jakiejs$ opcji o ktora
wczesniej pytat system na tej stronie.

Wybdr ptatnosci
Wybierz sposdb platnoscr
blik vl ek EOED
FED Bank " - L ' NG Bank Slask .
Polski iPEO Bank PekdnSA e b s ING i
Bank Santander L X 2 Dy
Millenniuen S8 = Baek Polska 54 ke Google Py & Pa ¥
Platned s karty
Alior Bank S8 E-'l AL DS . ulbs pi el i Toay

suma zaméwienia 164,97 zt

W oknie dotyczacym ptatnosci wybieramy sposdéb w jaki chcemy
uregulowa¢ rachunek.

Kazdy sklep ma inng polityke dotyczgca ptatnosci. Duza czes¢
sklepéw 1lub hoteli honoruje jedynie ptatnos¢ kartami
ptatniczymi. Na szczescie wiele z nich pozwala takze na
optacenie zaméwienia przelewem z internetowego konta
bankowego. Zakupy, za ktdére mozna zaptacié¢ gotdéwka przy
odbiorze nalezg do prawdziwej rzadkosci.



W sklepie Carrefour on line najtatwiej zaptacié przelewem z
konta internetowego lub BLIKIEM.

1. JeSli chcemy wykona¢ przelew z internetowego konta
bankowego.
Wybieramy ikonke swojego banku, logujemy sie do konta
bankowego i akceptujemy gotowy, wypeiniony przelew do
sklepu.

2. Zaptaci¢ BLIKIEM.
Ptatnos¢ BLIKIEM to innymi stowy ptatnos¢ kodem z
telefonu.
Mozna jej dokonac¢ jesli tylko w smartfonie jest
zainstalowana aplikacja Waszego banku.
Jak to zrobi¢: wchodzimy do aplikacji banku na
telefonie.
Wybieramy BLIK. Pojawia sie kod.
Wpisujemy otrzymany kod BLIK do okienka na stronie
internetowej sklepu.
Klikamy Zatwierdz, aby w ten sposéb zaptacié¢ za zakupy.

Wybdér kazdego ze sposéb ptatnosci pocigga za sobg obowigzek
uregulowania zaptaty.
Z tego wzgledu na koniec wybieramy przycisk ZAMAWIAM Z
OBOWIAZKIEM ZAPLATY.



Krok 5: odbieramy mail 2z potwierdzaniem
zaméwienia.

Po zakonczeniu zakupdéw otrzymujemy e-mail potwierdzajacy
zXtozenie zaméwienia oraz wszystkie szczegdty dotyczace
dostawy.

Przyjemnych zakupow w internecie!



