Kim jest konsument i1 jakilie ma
prawa

Kto to jest konsument

Prawa konsumenckie to przepisy, ktére dotyczg zawierania uméw
miedzy 2 osobami.

Jedna osoba to konsument, a druga to przedsiebiorca.
Konsument to taka osoba, ktéra kupuje rdézne rzeczy od
przedsiebiorcy.
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Osoba, ktdéra kupuje chleb w sklepie to konsument. Wtasciciel
sklepu, ktéory sprzedaje <chleb to przedsiebiorca.
Przedsiebiorca to taka osoba, ktéora zawodowo zajmuje sie
sprzedaza


https://radiosovo.pl/kim-jest-konsument-i-jakie-ma-prawa/
https://radiosovo.pl/kim-jest-konsument-i-jakie-ma-prawa/

Czasem u przedsiebiorcéw nie kupujemy rzeczy tylko rézne
ustugi. Zeby jecha¢ autobusem, musisz kupié bilet. W tym

przypadku kupujesz ustuge. Ta ustuga polega na przewiezieniu
Cie do innego miejsca.

POWIATOMWY RZECZMIK KONSUMENTOAW
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Kto pomaga konsumentom

Jesli masz pytania o swoje prawa jako konsumenta albo masz
problemy z przedsiebiorcg z ktérym zawarites umowe, mozesz
poprosi¢ o porade rzecznika konsumentow.



Rzecznik konsumentdéw to osoba, ktdra pomaga bronié¢ Twoich
intereséw. Moze wyjasni¢ Ci przepisy lub skontaktowaé¢ sie ze
sprzedawcg i sprébowa¢ rozwigza¢ Twdj problem.

Biura rzecznikéw konsumentdéw znajdujg sie w kazdym powiecie i
w kazdym duzym mieScie. Adresy rzecznikdéw konsumentow
znajdziesz w Internecie pod adresem:
https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php



https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php

Jesli rzecznikowi konsumentdow nie uda sie porozumiel ze
sprzedawcg, moze w Twoim imieniu skierowac sprawe do sadu i
poméc Ci ja wygrac.
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Urzged Ochrony Kankurenc]i | Konmaniéw

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw to panstwowy urzad,
ktory dba o ochrone interesdow wszystkich konsumentéw. Mozesz
tam sktadac skargi na nieuczciwych przedsiebiorcéw.



Nieuczciwy przedsiebiorca na przyktad pokazuje reklamy, ktdre
wprowadzajg w b*gd. Nieuczciwy przedsiebiorca zamieszcza
nieprawdziwe informacje na opakowaniu swoich produktéw. Wiecej
informacji o urzedzie znajdziesz pod adresem:
http://www.uokik.gov.pl

Federacja
Konsumentow

W Polsce dziata takze duza organizacja, ktdéra pomaga
konsumentom. Ta organizacja to Federacja Konsumentdw. Na
stronie Federacji znajdziesz bardzo duzo ciekawych informacji
http://www.federacja—konsumentow.org.pl



http://www.uokik.gov.pl
http://www.federacja−konsumentow.org.pl

